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TRUNG TAM BAO TRQ XA HOQI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 11 /QD-TTBTXH Son La, ngay 12 thang 01 ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Trang Théng tin dién tir
Trung tiam Bao trg xa hoi tinh Son La

GIAM POC TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI

Can cir Lugt Cong nghé thong tin nam 2006,

Can cir Lugt An toan thdng tin mang ngay 19/11/2015;

Can cir Nghi dinh sé 64/2007/NP-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phui vé iing
dung cong nghé thong tin trong hoar dong cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh 6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh vé vi¢c cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyen trén trang thong tin
dién tur hogac cong thong tin dién tir Cua co quan nha nuoc,

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/NP-CP ngay 15/7/2013 ciia Chinh pha vé qudn
ly, cung cap, si dung dich vy internet va thong tin trén mang;

~ Can cir Ngh; dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018 cuia Chinh phui vé sia
doi, bo sung mgt so dieu Nghi dinh so 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh
phu vé quan ly, cung cap, si dung dich vy internet va thong tin trén mang;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phii Quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu c¢ong truec tuyén ciia co quan
nha nudc trén moi truong mang,

Can cir Nghi dinh 6 147/2024/ND-CP ngay 09/11/2024 ciia Chinh phii qudn
ly, cung cap, sw dung dich vu Internet va thong tin trén mang,

Can cir Thong tw s6 22/2023/TT-BTTT ngay 31/12/2023 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tw quy dinh cdu truc, bo cuc, yéu cau ky
thudt cho Trang thong tin dién twr va trang thong tin dién tu cua co quan nha nuoc,

Can cir Quyét dinh s6 622/0D-UBND ngay 20/3/2025 ciia UBND tink Son
La vé viéc quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Trung
tam Bdo tro xa hdi, truc thugc SG Y té;
Xét dé nghi ciia Truéng phong Hanh chinh - Tong hop.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché hoat dong ctia Trang



Thong tin dién tir va Ban Bién tap Trang Thong tin dién t& Trung tdm Béo trg Xa
hoi tinh Son La. Gom 04 chuong; 14 Diéu.

Djéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 20/QB-TTBTXH ngay 26/02/2024 cua Trung tim Bao trg xa hoi.

Piéu 3. Truong cac Phong chuyén mon va toan thé vién chic, ngudi lao
dong cua Trung tdm Bdo tro xa hdi tinh Son La chiu trach nhi€m thi hanh Quyét
dinh nay./.
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ETINHSONLA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
AO TRQ XA HOI Poc lap - Tu do - Hanh phuc

TRUNG TAM\
BAO TRQ
XA HOI

Son La, ngay 12 thang 01 nam 2026

QUY CHE HOAT PONG CUA TRANG THONG TIN PIEN TU
TRUNG TAM BAO TRQ XA HQI TINH SON LA

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s¢ 11 /OD-TTBTXH ngay 12 /01/2026

cua Trung tam Bdo tro xa hoi tinh Son La)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i tweng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé cong tac quan ly va hoat dong cua Trang thong
tin dién tir Trung tam Bao trg xa hoi tinh Son La.

2. Quy che nay ap dung doi vai cac c nhan, phong chuyén mén tham gia
quan ly, duy tri va cung cap thong tin hoat dong Trang thong tin dién tr cia Trung
tam Bao tro Xa hoi tinh Son La.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Trang thong tin dién t& Trung tdm Bao trg xa hoi tinh Son La (sau day 2ol
tat 1a Trang) tai dia chi http://baotroxahoisonla.vn, 1a diém truy cap duy nhat cua
Trung tdm Bao trg xa hoi tinh Son La trén moi truong Internet. Thong tin dang
tai trén Trang la théng tin chinh thong caa Trung tdm Bao tro xa hoi tinh Son La.

2. Ban Bién tap ,cﬁa Trang thong tin dién tor Trung tdm Bép tro xa hoi tinh
Son La (sau day goi tat 1a Ban Bién tap) dugc thanh 1ap theo Quyet dinh cua Giam
doc Trung tdm Bao trg xa hoi tinh Son La. Ché d hqat dong, nhiém vu, quyeén
han cua Ban Bién tap duogc quy dinh cu thé tai Quy ché nay.

3. Trung tdm Bao tro x& hoi tinh Son La (sau day goi tat 12 Trung tam).

4. Thuong truc caa Ban Bién tap 1a Phong Hanh chinh - Tong hop.

biéu 3. Nguyén tic cung cap thong tin, di liéu

1. Thong tin cung cap trén Trang phai ding véi quan diém, chi truong, duong

16i cia Bang, chinh sach va phap luat cua Nha nudc; phuc vu k1p thoi trong cong tac
chuy&n mén ctia co quan va nhu cau khai thac théng tin cua cac to chuc, ca nhan.

_2.Thong tin cung cap trén Trang phai tuan tha cac quy dinh cua phap luat
vé bao vé bi mat nha nudc, Luat bdo chi, Luat s¢ hitu tri tué va quan ly théng tin
trén Internet.

3. Vé diang tai, trich dan, st dung lai thong tin trén Trang phai ghi rd thong
tin vé tac gia, nguon cua thong tin.



Chuwong 11
HOAT PONG CUA TRANG THONG TIN BIEN TU
TRUNG TAM BAO TRQ XA HQI TINH SON LA

Piéu 4. Noi dung thong tin dir liéu

Trang ¢ cac muc théng tin sau:

a) Théng tin gigi thiéu gdbm chic ning, nhiém v, quyén7 han va co cau to
chuc cia Trung tam; tom lugc qua trinh hinh thanh va phat trién caa Trung tam;
théng tin lién hé cua cac phong chuyén mén va cua Lanh dao Trung tam.

~ b) Tin tac, sy kién: cac tin, bai, anh, video, nghién ciu trao doi va cac van
de lién quan thuoc pham vi, nhiém vu caa Trung tam.

¢) Thong tin chi dao, diéu hanh bao gom hé thong vén ban phuc vu cong tac

chi dao, diéu hanh; y kién xir ly, phan hdi ddi véi cac kién nghi, yéu cu cua to
chure, ca nhan.

d) Théng tin tuyén truyén, phd bién, huéng dan thuc hién phap luat, ché do, chinh
sach trong cong tac Bao trg xa hoi.

d) Hé thong vén ban quy pham phap luat chuyén nganh va van ban chi dao
chi dao diéu hanh ctaa Trung tam;

e) Muc lay y kién gop y cua to chirc, c& nhan: tiép nhan phan anh; kién nghi
cua to chuc, ca nhan.

f) Théng tin lién hé cong tac.
g) Cac thdng tin khac theo su chi dao hoac phé duyét ctia Lanh dao Trung tam;

h) Thong cao bao chi, tra loi phong van, phat ngdn chinh thirc cua Lanh dao
Trung tam va tra 1oi cdng dan theo tham quyén trong linh vuc chim soc, nudi
dudng d6i twong Bao tro xa hoi.

Piéu 5. Hinh thitc cung cip thong tin dé ding tai trén Trang thong tin
dién tir

1. Thdng tin, dit liéu cung cap dé dang tai trén Trang duoc thuc hién theo cac
hinh thuc:

Guri ban dién tr vao dia chi thu dién tur tunv.sldtbxh@sonla.gov.vn

2. Pdi voi cac vin ban can dang tai theo quy dinh, cac phong chu tri soan
thao phai dé xuat véi Ban bién tap duyét tin bai dang trén Trang thong tin dién tir
Trung tam.

Péi vai tin bai can dang tai cac phong gui béo cdo nhanh (noi dung, anh
minh hoa tin bai) giri vé Ban bién tap; Ban bién tap xay dung tin bai va dé xuat
duyét tin bai dang trén Trang thong tin dién tr gtri Trudng ban phé duyét (sau khi
duogc phé duyét thuc hién dang tai).

3. Quy dinh d6i voi 01 bai viét hop 18 gdm cac ndi dung sau
- Co day du 3 phan: Tiéu dé bai viét; Tom tat bai viét; Noi dung bai viét.



- C6 anh dai dién.

- C6 it nhat 01 anh minh hoa trong ndi dung bai viét.

- C6 tén tac gia (tén ca nhan/ tap the); nguon bai viét; Céc bai viét trich dan
thdng tin tir nguon khac thuc hién theo dung quy dinh, khong thay doi tiéu de cat
xén, thém bt noi dung hinh anh trong bai viet, ghi rd tac gia va nguon bai viét.

- Str dung B ma Ky tu chir Viét Unicode theo tiéu chuan TCVN 6909:2001.
4. Quy dinh dbi véi bai viét khdng hop 18

Thdng tin, dit liéu khdng thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3 Biéu nay s& khong
duogc dang tai. Cac ca nhan, phong chuyén mon guri théng tin, dir liéu chua dat yéu
cau, khong dé xuat duyét tin bai, khong cd su dong y va phé duyét vian ban cua
Truong Ban bién tap; ca nhan, tap thé phong chuy&n mén gt ¢6 trach nhiém chinh
stra, b6 sung ding quy dinh va giri vé Ban Bién tap duyét va dang tai lai.

Piéu 6. Quy trinh ding tai thong tin trén Trang thong tin dién tir
Trung tam

1. Thuong truc Ban Bién tap 1a dau moi tiép nhan cac thdng tin giri dén Trang
va can ctr nguon goc, ndi dung, muc dich thong tin dé phén loai thanh cac nhom
nhu sau:

a) Nhém tin, bai bao gém:,Tin su ki¢n (hoat dong, chinh sach, thong bao),
tin diém van ban, do hoa, bai viét, bai phong van, tin video, thu vién anh d¢ dang
tai 1én Trang.

b) Van ban gdm: Vin ban chi dao diéu hanh; Van ban quy pham phép luat

¢) Thong tin khac can phai ding tai theo quy dinh (van ban, du thao vin ban,
thdng bao, théng tin bao chi...).

2. Quy trinh xur 1y d4i v&i nhom tin, bai.

Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc tin, bai, thuong truc Ban
Bién tap co trach nhiém hoan thanh viéc xt 1y thong tin theo quy trinh nhu sau:

a) Thanh vién Ban Bién tap c6 trach nhiém:

-‘Tiép nhan va bién tap thong tin; bién tap bai viét do cac phong chuyén mon
gui ve, dé xuat duyét tin bai dang trén Trang.

- Trinh Phé Truong Ban Bién tap xem xet.

- Thuc hién ding tai bai viét trén Trang, sau khi bai viét dugc Truong ban
phé duyét.

b) Phé Trudng Ban Bién tap co trach nhiém:

Xem xét, chinh stra bai viét, d& xuat trinh Truong ban phé duyét viéc dang
tin, bai 1én Trang.

¢) Truong ban Bién tap c6 trach nhiém:



Xem xét bai viét, yéu cau Pho Trudng ban va thanh vién Ban Bién tap chinh
sua noi dung; dat yéu cau phé duyét dé xuat dang tin bai, chuyén céc thanh vién
thuc hién dang tal.

3. Quy trinh xur 1y d4i véi cau hoi cua ban doc.

a) Thanh vién Ban Bién tap c6 trach nhiém:

- Thuc hién phan loai cau hoi cua ban doc.

- Phén cong vién chuc xay dung ndi dung tra loi.

- Trinh Phé Trudng Ban Bién tap dé xuat phé duyét.
b) Pho Truong Ban Bién tap cé trach nhiém:

Pé xuat Truong Ban bién tap phé duyét viéc ding tai cac van ban, bai viét,
noi dung tra 1o ban doc Ién Trang;

¢) Thuong truc Ban Bién tap thuc hién dang tin, bai 1én Trang.

- Mé s6 tiép nhan tin bai, van ban, bai viét caa cac phong chuy@n mén gui vé.

- Tham muu téng hop, xay dung béo co khi c6 yéu cau.

4. Poi voi cac théng tin khac can phai dang tai theo quy dinh, thuong truc
Ban Bién tap thuc hién cap nhat kip thoi 1én Trang.

Piéu 7. Pam bao van hanh va duy tri hoat dong Trang théng tin dién tir
Trung tam

1. Trang phai dugc thudng xuyén kiém tra, bao dudng, chinh sua, giam sat
hoat dong, d& dam bao hoat dong lién tuc 24 gio trong tat ca cac ngay.

2. Hang nam, Trang phai dugc ra soat, chinh sua, bd sung noi dung mai cho
phu hgp véi yéu cau thuc té.

3. Trang thdng tin phai duoc trang bi day du trang thiét bj ky thuat phuc vy
cho viéc thu thap, xtr ly va cap nhat thong tin; duong truyén cua Trang phai duoc
dam bao duy tri lién tuc.

4. Trang thong tin phai duoc bao dam an toan théng tin, cu thé:

a) Thuc hién cac bién phap ky thuat dé bao dam an toan thong tin va dit liéu.

b) Xay dung céc giai phap hiéu qua chong truy cap bat hop phép, tan cong
gay mat an toan an ninh théng tin;

¢) Xy dung phuong 4n dy phong khic phuc sy ¢6 bao dam an toan cho
Trang hoat @ong lién tuc & muc toi da.

Chwong I1I
HOAT PONG CUA BAN BIEN TAP TRANG THONG TIN PIEN TU
Piéu 8. Ban Bién tap

1. Ban Bién tap do Giam dbc Trung tam thanh Iap dé tiép nhan, xi ly, bién
tap, cap nhat thong tin trén Trang.



2. Ban Bién tap gém co: Truong Ban, Phé Truong Ban va cac thanh vién
Ban Bién tap. Trach nhiém cua céc thanh vién Ban Bién tap nhu sau:

2.1. Truong ban:

a) To chuc, diéu hanh hoat dong chung cua Ban Bién tap va cac hoat dong
lién quan dén Trang theo nhiém vu, quyéen han dugc quy dinh tai Quy ché nay ve
moi hoat dong cua Ban Bién tap.

b) Phan c¢éng nhiém vu cu thé cho cac thanh vién Ban Bién tap.

¢) Chi dao xay dung, trién khai thuc hién ké hoach hoat dong, phét trién caa
Trang.

d) Phé duyét dé xuat dang tin bai trén Trang.
2.2. Pho Truong Ban Bién tap:

a) Pho Truong Ban Bién tap chiu trach nhiém trudc Truong ban trong pham
Vi cong viéc duoc phan cong; theo ddi hoat dong cua Ban Bién tap, giai quyét
nhitng van dé co lién quan téi Trang khi duoc Truong ban ay quyén.

b) Chi dao thuong truc Ban Bién tap theo cac ndi dung nhu sau:
- Phu trach hoat dong ctia Thuong truc Ban Bién tap.

- Thu thap, cung cap thong tin Ién Trang; phdi hop véi cac don vi t6 chic ¢6
lién quan, hudng dan va giai dap vudng mac théng qua Trang.

- Thuc hién viéc phan loai, danh gia, dé xuat danh gia chat luong lién quan
den ndi dung thong tin trude khi dang tai 1én Trang.

- T6 chiic trien khai quan tri ha tang k§ thuat cua Trang gom thiét b, may
tinh, duong truyén, an toan thong tin va quan tri phan mém cua Trang.

- Panh gia chat lugng thdng tin cung cap lén Trang.

- Theo ddi, dén ddc viéc cap nhat théng tin trén Trang dam bao tinh chinh
xac, kip thoi cua thong tin cung cap.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo sy phan céng cua Trudng ban.

2.3. Cac thanh vién Ban Bién tap (Lanh dao cac phong chuyén mon va Thu
ky Ban Bién tap):

a) C6 trach nhiém tong hop, bién tap céc thdng tin can pho bién lién quan toi
cac linh vuc thqéc chirc nang, nhiém vu ctua don vi; chu dong cung cap va cap
nhat kip thoi, day du, chinh xac thong tin trén Trang theo cac quy dinh tai Quy
che nay.

b) Bé xuét cc giai phap nghiép vu - k¥ thuat dé néng cao chat lugng thong
tin trén Trang; tham gia xay dung, chi dao va t6 chuc thuc hién chuong trinh hoat
dong dinh ky va hang nam ctia Ban Bién tap.

¢) Céc thanh vién c6 trach nhiém dong gop ¥ kién ve hoat dong cia Ban Bién
tap, de xuat cai tien vé noi dung va giao dién cua Trang.



d) Chiu trach nhiém thuong xuyén ra soat chirc nang, nhiém vu, co cau to
chuc va nhitng théng tin lién quan khéac trén Trang.

d) Khi nhén cong tac khac, Truong ban cé tr,éch nhiémNbéo cao vai Lanh dao
Trung tam dé kip thoi ctr vién chiic khac thay the; huéng dan thanh vién méi cac
ky nang can thiét dé hoat dong cung cap va cap nhat théng tin ctia don vi duoc
lién tuc.

e) Chuan bi noi dung, chuong trinh, tai liéu va céng tac hau can cho cac cudc
hop cua Ban Bién tap; tong hop va du thao bién ban cac cudc hop cua Ban Bién
tap, thong bao két qua cudc hop tdi cac thanh vién.

f) Thu ky Ban bién tap c6 trach nhiém ma so tiép nhan tin bai, van ban, bai
viét cua cac phong chuyén mén guri vé; tham muu tong hop, xay dung béao céo khi
cd yéu cau.

3. Thuong truc cua Ban Bién tap

a) Chiu trach nhiém truc tiép quan ly, van hanh va bao dam trang thiét bi ky
thuat phuc vu cac hoat dong cua Trang.

b) T6 chuc thu thap, tiép nhan, chon loc va ding tai thong tin 1én Trang kip
thoi; To chuc tot cong tac phoi hop gitra cac phong chuyén mon trong viéc thu
thap va cung cap théng tin Ién Trang.

¢) Tham muu gitp Truong ban xay dung chuong trinh, ké hoach vé xay
dung, phéat trién, quan 1y va dam bao hoat dong cua Trang; trién khai cac hoat
dong theo chuong trinh cong tac di dugc Lanh dao phé duyét; bao céo két qua
hoat dong cua Trang theo quy dinh.

d) Tham muu cho Ban bién tap vé c4c van dé lién quan dén cong tac van
hanh, duy tri va phat trién Trang; bao dam hoat dong lién tuc 24/24 gid cac ngay;
bao dam an toan théng tin cho Trang.

d) Thuc hién cac noi dung cbng viéc khac do Trudng ban giao.

Picu 9. Ché @6 hoat ddng ciia Ban Bién tap

1. Ban Bién tap hoat déng theo ché do kiém nhiém. Nhiém vu cu thé do
Truong ban quy dinh, c6 sy phan cong nhiém vu rd rang cho ting thanh vién va
thuong truc Ban Bién tap.

2. Ché d6 hop: Truong hop can thiét, Ban Bién tap hop dot xuat theo triéu
tap cta Truong ban (hoac Pho Trudng ban trong truong hop Trudng ban di vang).

3. Ché d6 bao cao: binh ky quy va nam, Ban Bién tdp bao cao Giam dbe
Trung tam vé két qua thuc hién nhiém vu cua Ban: tinh hinh dang tai thong tin
trén Trang va dé xuat cac bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong.

piéu 10. Nhiém vu, quyén han cia Ban Bién tap

1. Biéu phéi céc hoat dong dé duy tri, dam bao c4c hoat dong thuong xuyén,
lién tuc va an ninh, an toan cua Trang.



2. T6 chuc thu thap, tong hop, phén tich, phan loai va chuan bi céc ndi dung
thong tin dua 1én Trang; to chtc tra 161 cau hoi, giai dap vudng mac cua ban doc
théng qua Trang; chiu trdch nhiém trudc Giam doc Trung tdm vé chat lugng, noi
dung va dinh hudng théng tin cua Trang.

3. Pinh ky bao cao Giam dc Trung tdm vé tinh hinh hoat dong cua Ban
Bién tap.

4. Thyc hién cac nhiém vu khac do Giam déc Trung tdm giao.

Piéu 11. Cac hanh vi bi nghiém cam khi van hanh Trang thong tin di¢n tir

1. Loi dung cung cap théng tin nham muc dich:

- 9) Chéng lai nha nuwéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; gdy phuong hai
den an ninh quoc gia, trat tu, an toan xa hoi; pha hoai thuan phong, my tuc.

b) Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, di ngoai va
nhiing bi mat khac da dugc phap luat quy dinh.

¢) Dua céc thong tin xuyén tac, vu khong, xdc pham uy tin caa to chirc; danh
du, nhan pham cua céng dan.

d) Truyén di hodc dat duong lién két truc tiép dén nhiing thong tin vi pham
cac quy dinh hién hanh.

2. Su dung nhitng thong tin, hinh anh cua ca nhan bi nghiém cAm trong cac
quy dinh tai Bi¢u 31, Bicu 38 B6 Luat Dan su.

3. Cung cap thdng tin vi pham Quy ché phét ngdn va cung cap thng tin cho
béo chi cua Trung tdm, cac quy dinh ve s& hitu tri tué, giao dich thwong mai va
cac quy dinh khac caa phap luat c6 lién quan.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Khen thwéng
Tap thé, ca nhan thuc hién tét Quy ché nay duoc khen thudng theo quy dinh.
Piéu 13. Xir Iy vi pham

Tap thé, cac nhan khong thuc hign hoc thuc hién khong day di cac quy dinh
cua Quy ché nay thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham s€ bi xir 1y theo quy dinh
cua phép luat va caa Trung tam.

Piéu 14. T6 chirc thuc hién

1. Binh ky hang quy va nam, Ban Bién tap c6 trach nhiém bao cao tinh hinh
hoat dong, néu rd hién trang va dé xuat cac bién phap nham nang cao chat lugng
hoat dong cua Trang.

2. Trong qua trinh t6 chirc thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac cac phong
chuyén mon phan hoi vé Ban bién tap d€ dé tong hop, tham muu, trinh Gidam doc
Trung tam xem xét diéu chinh cho phu hop./.
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